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1. СТАНДАРТИЗАЦИЯ. ОСНОВНЫЕ ВИДЫ НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ

1.1 Стандартизация

Стандартизация - это деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного и многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах производства и обращения продукции, работ и услуг.

Результатом такой деятельности является стандарт - документ, в котором в целях добровольного многократного использования устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления и характеристики процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки или оказания услуг. Стандарт может содержать требования к терминологии, символике, упаковке, маркировке или этикеткам и правилам их нанесения.

Основными целями стандартизации являются: 

· повышение уровня безопасности жизни и (или) здоровья граждан, имущества, физических или юридических лиц, экологической безопасности, безопасности жизни и (или) здоровья животных и растений и содействие соблюдению требований технических регламентов; 

· повышение уровня безопасности объектов с учетом риска возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

· обеспечение научно-технического прогресса; 

· повышение конкурентоспособности продукции, работ и услуг;

· рациональное использование ресурсов;

· достижение оптимальной технической и информационной совместимости;

· обеспечение сопоставимости результатов исследований (испытаний) и измерений, технических и экономико-статистических данных;

· достижение взаимозаменяемости продукции.

1.2 Основные виды нормативных документов 

Нормативные документы на продукцию, представляемую к обязательной сертификации — Законы РФ, государственные стандарты, санитарные нормы и правила, строительные нормы к правила, другие документы, которые в соответствии с законодательством устанавливают требования по безопасности продукции и услуг.

Нормативный документ — документ, в котором изложены установленные в процессе стандартизации правила, принципы, характеристики, касающиеся различных видов деятельности или их результатов, и которые доступны широкому кругу заинтересованных в нем пользователей.

Нормативный документ – документ, устанавливающий правила, общие принципы или характеристики, касающиеся различных видов деятельности или их результатов. Термин «нормативный документ» является родовым, охватывающим такие понятия, как стандарты и иные НД по стандартизации – правила, рекомендации, кодексы установившейся практики, регламенты, общероссийские классификаторы. 

Стандарт – нормативный документ по стандартизации, разработанный, как правило, на основе согласия, характеризующегося отсутствием возражений по существующим вопросам у большинства заинтересованных сторон, принятый (утвержденный) признанным органом (предприятием). В зависимости от сферы действия различают стандарты разного статуса или категории: международный стандарт, региональный стандарт, государственный стандарт РФ (ГОСТ Р), межгосударственный стандарт (ГОСТ), стандарт отрасли, стандарт общественного объединения, стандарт предприятия.

Правила (ПР) – документ, устанавливающий обязательные для при​менения организационно-технические и (или) общетехнические положения, порядки и методы выполнения работ.

Рекомендации (Р) – документ, содержащий добровольные для применения организационно-технические и (или) общетехнические поло​жения, порядки и методы выполнения работ.

Норма – положение, устанавливающее количественные или качест​венные критерии, которые должны быть удовлетворены.

Регламент – документ, содержащий обязательные правовые нормы и принятый органом власти.

Технический регламент – регламент, содержащий технические требования либо непосредственно, либо путем ссылки на стандарты, технические условия или кодекс установившейся практики, либо путем включения в себя содержания этих документов.

Кодекс установившейся практики – документ, рекомендующий практические правила или процедуры проектирования, изготовления, монтажа, технического обслуживания или эксплуатации, оборудования конструкций или изделий. Этот документ может быть стандартом, частью стандарта или самостоятельным документом.

Общероссийский классификатор технико-экономической и социальной информации (ОКТЭСИ) – официальный документ, представляющий собой систематизированный свод наименований и кодов классификационных группировок и (или) объектов классификации в области технико-экономической и социальной информации.

Государственные стандарты Российской Федерации 

· ГОСТ Р;

· общероссийские классификаторы технико-экономической информации – ОКТЭИ;

· межотраслевые стандарты РФ – ГОСТ;

· отраслевые стандарты – ОСТ;

· технические условия – ТУ;

· стандарты предприятий и объединений предприятий – СТП;

· стандарты научно-технических и инженерных обществ – СТО.

1.3  Характеристики международных организаций, разрабатывающих стандарты
Международная организация по стандартизации создана в 1946 г. двадцатью пятью национальными организациями по стан​дартизации.

При создании организации и выборе ее названия учитывалась необходимость того, чтобы аббревиатура наименования звучала одинаково на всех языках. Для этого было решено использовать греческое слово «isos» — равный. Вот почему на всех языках мира Международная организация по стандартизации имеет краткое название ISO (ИСО).

Сфера деятельности ИСО касается стандартизации во всех областях, кроме электротехники и электроники, относящихся к компетенции Международной электротехнической комиссии (МЭК). Некоторые виды работ выполняются совместными усилиями этих организаций. Кроме стандартизации ИСО занимает​ся и проблемами сертификации.

ИСО определяет свои задачи следующим образом: содействие развитию стандартизации и смежных видов деятельности в мире с целью обеспечения международного обмена товарами и услугами, а также развития сотрудничества в интеллектуальной, науч​но-технической и экономической областях.

Вопросы информационной технологии, микропроцессорной техники и т.п. входят в область совместных разработок ИСО/ МЭК. В последние годы ИСО уделяет много внимания стандартизации систем обеспечения качества. Практическим результатом усилий в этих направлениях являются разработка и издание международных стандартов. При их разработке ИСО учитывает ожидания всех заинтересованных сторон — производителей продукции (услуг), потребителей, правительственных кругов, научно-технических и общественных организаций.

На сегодняшний день в состав ИСО входят 120 стран своими национальными организациями по стандартизации. Россию представляет Госстандарт РФ в качестве комитета — члена ИСО. Все​го в составе ИСО более 80 комитетов-членов. Кроме комитетов-членов, членство в ИСО может иметь статус членов-корреспондентов, которыми являются организации по стандартизации развивающихся государств.

 Довольно широки деловые контакты ИСО: с ней поддерживают связь около 500 международных организаций, в том числе все специализированные агентства ООН, работающие в смежных направлениях.

ИСО поддерживает постоянные рабочие отношения с региональными организациями по стандартизации. Практически члены таких организаций одновременно являются членами ИСО. Поэтому при разработке региональных стандартов за основу принимается стандарт ИСО нередко еще на стадии проекта. Наиболее тесное сотрудничество поддерживается между ИСО и Европейским комитетом по стандартизации (СЕН).

Крупнейший партнер ИСО — Международная электротехническая комиссия (МЭК). В целом эти три организации охватыва​ют международной стандартизацией все области техники. Кроме того, они стабильно взаимодействуют в области информационных технологий и телекоммуникации.

Международные стандарты ИСО не имеют статуса обязательных для всех стран-участниц. Любая страна мира вправе применять или не применять их. Решение вопроса о применении международного стандарта ИСО связано в основном со степенью участия страны в международном разделении труда и состояни​ем ее внешней торговли.

Сфера деятельности ИСО касается стандартизации во всех областях, кроме электротехники и электроники, относящихся к компетенции Международной электротехнической комиссии(МЭК). Некоторые виды работ выполняются совместными усилиями этих организаций. Кроме стандартизации ИСО занимается и проблемами сертификации.

В настоящее время широкое распространение получили междуна​родные стандарты ИСО серии 9000, которые вместе с терминологическим стандартом ИСО 8402 отражают концентрированный мировой опыт управления качеством. Это стандарты:

· МС 9000 «Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества»;

· МС 9001 «Системы качества. Модель для обеспечения качества при проектировании и/или разработке, производстве, монтаже и обслуживании»;

· МС 9002 «Системы качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже»;

· МС 9003 «Системы качества. Модель для обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях»;

· МС 9004 «Общее руководство качеством и элементы системы качества. Руководящие указания»;

· МС 8402 терминологический стандарт.

Главная целевая установка систем качества, построенных на основе стандартов ИСО серии 9000, – обеспечение качества продукции, требуемого заказчиком, и предоставление ему доказательств в способности предприятия сделать это. Соответственно механизм системы, применяемые методы и средства ориентированы на эту цель.

В 2000 г. Техническим комитетом ИСО/ТК176 был разработан комплекс стандартов «Менеджмент качества и обеспечения качества», который аннулировал и заменил ИСО 8402.

1.4 Гармонизация стандартов

1. ГОСТ Р ИСО 9000-2001 – «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь»;

2. ГОСТ Р ИСО 9001-2001 – «Системы менеджмента качества. Требо​вания»;

3. ГОСТ Р ИСО 9004-2001 – «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности».

Кроме этих стандартов к серии стандартов ИСО 9000 относятся следующие:

1. ИСО 10012 – «Система управления измерением»;

2. ИСО 10013:1995 – «Руководящие указания по разработке руководств по качеству»;

3. ИСО 10015:1999 – «Менеджмент качества. Руководящие указания по подготовке кадров»;

4. ИСО/ТО 10017:1999 – «Методические указания по статистическим методам в ИСО 9001:1994».

ISO 9000:

 1. Ориентация на потребителя. Организации зависят от своих потребителей, и поэтому должны понимать их текущие и будущие потребности, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожидания.

2. Лидерство руководителя. Руководители обеспечивают единство цели и направления деятельности организации. Им следует создавать и поддерживать внутреннюю среду, в которой работники могут быть полностью вовлечены в решение задач организации.

3. Вовлечение работников. Работники всех уровней составляют основу организации, и их полное вовлечение дает возможность организации с выгодой использовать их способности.

4. Процессный подход. Желаемый результат достигается эффективнее, когда деятельностью и соответствующими ресурсами управляют как процессом.

5. Системный подход к менеджменту. Выявление, понимание и менеджмент взаимосвязанных процессов как системы содействуют результативности и эффективности организации при достижении ее целей.

6. Постоянное улучшение. Постоянное улучшение деятельности организации в целом следует рассматривать как ее неизменную цель. 

7. Принятие решений, основанных на фактах. Эффективные решения основываются на анализе данных и информации.

8. Взаимовыгодные отношения с поставщиками.

2. ЕДИНАЯ СИСТЕМА КОНСТРУКТОРСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ
Изготовление конструкторской документации регламентируется единой системой конструкторской документации(ЕСКД). 

Настоящий стандарт устанавливает общие положения по целевому назначению, области распространения, классификации и обозначению стандартов, входящих в комплекс Единой системы конструкторской документация (ЕСКД), а также порядок их внедрения.

Единая система конструкторской документации — комплекс стандартов, устанавливающих взаимосвязанные нормы и правила по разработке, оформлению и обращению конструкторской документации, разрабатываемой и применяемой на всех стадиях жизненного цикла изделия (при проектировании, изготовлении, эксплуатации, ремонте и др.).

Конструкторская документация является товаром и на нее распространяются все нормативно-технические акты, как на товарную продукцию.

Основное назначение стандартов ЕСКД состоит в установлении единых оптимальных правил выполнения, оформления и обращения конструкторской документации, которые обеспечивают:

· применение современных методов и средств при проектировании изделий;

· возможность взаимообмена конструкторской документацией без ее переоформления;

· оптимальную комплектность конструкторской документации;

· механизацию и автоматизацию обработки конструкторских документов и содержащейся в них информации;

· высокое качество изделий;

· наличие в конструкторской документации требований, обеспечивающих безопасность использования изделий для жизни и здоровья потребителей, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу;

· возможность расширения унификации и стандартизации при проектировании изделий;

· возможность проведения сертификации изделий;

· сокращение сроков и снижение трудоемкости подготовки производства;

· правильную эксплуатацию изделий;

· оперативную подготовку документации для быстрой переналадки действующего производства;

· упрощение форм конструкторских документов и графических изображений;

· возможность создания единой информационной базы автоматизированных систем (САПР, АСУП и др.);

· гармонизацию с соответствующими международными стандартами.

2.1 Область распространения стандартов ЕСКД

Установленные стандартами ЕСКД правила и положения по разработке, оформлению и обращению документации распространяются на:

· все виды конструкторских документов;

· учетно-регистрационную документацию и документацию по внесению изменений в конструкторские документы;

· нормативно-техническую и технологическую документацию, а также научно-техническую и учебную литературу в той части, в которой они могут быть для них применимы и не регламентируются специальными стандарта ми и нормативами, устанавливающими правила выполнения этой документации и литературы, как например, форматов и шрифтов для печатных изданий и т.п.

Стандарты ЕСКД должны служить основанием для разработки и издания организационно-методической и инструктивно-производственной документация, определяющей и регулирующей деятельность, связанную с составлением, обращением и обработкой конструкторских документов, например; положения, устанавливающие структуру и функции технических под разделений предприятий, связанных с контролем, учетом, хранением и размножением конструкторских документов (служб нормоконтроля, отделов технической документации и т.п.); положения о порядке прохождения и согласовании конструкторской документации в отраслях промышленности и предприятиях; инструктивные материалы по группировке, комплектации, хранению и обработке технических документов и т.п.

Установленные в стандартах ЕСКД нормы и правила распространяются на разработанную предприятиями и предпринимателями (субъектами хозяйственной деятельности) стран-участников соглашения (СНГ), в том числе научно-техническими, инженерными обществами и другими общественными объединениями.

2.2 Состав и классификация стандартов ЕСКД

Межгосударственные стандарты ЕСКД распределяются по классификационным группировкам, приведенным в таблице 1.

Таблица 1.

	№
	Общие положения

	1
	Основные положения

	2
	Классификация и обозначение изделий в конструкторских документах

	3
	Общие правила выполнения чертежей

	4
	Правила выполнения чертежей изделий  машиностроения и приборостроения

	5
	Правила обращения конструкторских документов (учет, хранение, дублирование, внесение изменений)

	6
	Правила выполнения эксплуатационной и ремонтной документации

	7
	Правила выполнения схем

	8
	Правила выполнения документов строительных и судостроения

	9
	Прочие стандарты


Обозначение стандартов ЕСКД строится на классификационном принципе.

Номер стандарта составляется из цифры 2, присвоенной классу стандартов ЕСКД; одной цифры (после точки), обозначающей классификационную группу стандартов в соответствии с п. 3.2; двузначной цифры, определяющей порядковый номер стандарта в данной группе, и двузначной цифры (после тире), указывающей год регистрации стандарта (см. рис. 1).
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Рисунок 1. Пример обозначения стандарта ЕСКД. Правила внесения изменений

Внедрение стандартов ЕСКД осуществляется в соответствии с установленным порядком для межгосударственных стандартов.

При внедрении новых, пересмотренных и измененных стандартов ЕСКД конструкторскую документацию, разработанную до введения в действие этих стандартов, допускается не переоформлять. Для конструкторской документации на изделия, разработанные по заказу Министерства обороны, это решение необходимо согласовать с представителем заказчика.

При переиздании конструкторской документации (выпуске новых подлинников) и при передаче подлинников другой организации рекомендуется учитывать требования новых, пересмотренных и измененных стандартов ЕСКД.

При использовании ранее разработанной конструкторской документации в новых разработках вопрос о внесении в такую документацию изменений, связанных с введением новых, пересмотренных и измененных стандартов ЕСКД, решается предприятием-разработчиком либо держателем подлинников. Для конструкторской документации на изделия, разработанные по заказу Министерства обороны, это решение необходимо согласовать с заказчиком.

В случае передачи другому предприятию дубликатов или учтенных копий конструкторских документов вопрос о внесении в подлинники (дубликаты и учтенные копии) изменений, связанных с внедрением новых, пересмотренных и измененных стандартов ЕСКД, решается по согласованию между предприятием, передающим документы, и предприятием, принимающим их.

3. СТАНДАРТЫ  В ОБЛАСТИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
Группы стандартов ЕСПД

Таблица 1.

	Код
	Наименование группы

	0
	Общее положение

	1
	Основополагающие стандарты

	2
	Правила выполнения документации разработки

	3
	Правила выполнения документации изготовления

	4
	Правила выполнения документации сопровождения

	5
	Правила выполнения эксплуатационной документации

	6
	Правила обращения  программной документации

	7,8
	Резервные группы

	9
	Прочие стандарты


Обозначение стандартов ЕСПД  строится по квалификационному признаку. Они состоят: ГОСТ 19.002-80

19 – номер, присвоенных классу стандартов ЕСПД

0 – код квалификационной группы стандартов в группе

02 – определяет порядковый номер стандарта в группе 

80 – год регистрации данного стандарта.

ГОСТ (СТ СЭВ) 19.101-77 (1626-79). ЕСПД. Виды программ и программных документов 

Устанавливает виды программ и программных документов для вычислительных машин, комплексов и систем независимо от их назначения и области применения. 

ГОСТ 19.102-77. ЕСПД. Стадии разработки.

Устанавливает стадии разработки программ и программной документации для вычислительных машин, комплексов и систем независимо от их назначения и области применения.

Примечания: 

1. Допускается исключать вторую стадию разработки, а в технически обоснованных случаях - вторую и третью стадии. Необходимость проведения этих стадий указывается в техническом задании.

2.Допускается объединять, исключать этапы работ и (или) их содержание, а также вводить другие этапы работ по согласованию с заказчиком.

ГОСТ 19.105-78 ЕСПД. Общие требования к программным документам. Настоящий стандарт устанавливает общие требования к оформлению программных документов для вычислительных машин, комплексов и систем, независимо от их назначения и области применения и предусмотренных стандартами Единой системы программной документации (ЕСПД) для любого способа выполнения документов на различных носителях данных.

ГОСТ 19.106-78 ЕСПД. Требования к программным документам, выполненным печатным способом. Перечень терминов и их определений, перечень сокращений, приложения, предметных указатель, перечень ссылочных документов выполняются при необходимости.

ГОСТ 19.402-78 ЕСПД. Описание программы. Состав документа "Описание программы" в своей содержательной части может дополняться разделами и пунктами, почерпнутыми из стандартов для других описательных документов и руководств: ГОСТ 19.404-79 ЕСПД. Пояснительная записка, ГОСТ 19.502-78 ЕСПД. Описание применения, ГОСТ 19.503-79 ЕСПД. Руководство системного программиста, ГОСТ 19.504-79 ЕСПД. Руководство программиста, ГОСТ 19.505-79 ЕСПД. Руководство оператора.

ГОСТ 19.301-79 ЕСПД. Программа и методика испытаний, который (в адаптированном виде) может использоваться для разработки документов планирования и проведения испытательных работ по оценке готовности и качества ПС.

ГОСТ 19.701-90 ЕСПД. Схемы алгоритмов, программ, данных и систем. Обозначения условные графические и правила выполнения. Он устанавливает правила выполнения схем, используемых для отображения различных видов задач обработки данных и средств их решения и полностью соответствует стандарту ИСО 5807:1985.

ГОСТ 19781-90 Обеспечение систем обработки информации программное. Термины и определения. Разработан взамен ГОСТ 19.781-83 и ГОСТ 19.004-80 и устанавливает термины и определения понятий в области программного обеспечения (ПО) систем обработки данных (СОД), применяемые во всех видах документации и литературы, входящих в сферу работ по стандартизации или использующих результаты этих работ.

ГОСТ 28388-89 Системы обработки информации. Документы на магнитных носителях данных. Порядок выполнения и обращения. Распространяется не только на программные, но и на конструкторские, технологические и другие проектные документы, выполняемые на магнитных носителях.

Стандарты комплекса ГОСТ34.

ГОСТ 34 задумывался в конце 80-х годов как всеобъемлющий комплекс взаимоувязанных межотраслевых документов. Мотивы и получившиеся результаты описаны ниже в "Особенностях" ГОСТ 34. Объектами стандартизации являются АС различных (любых!) видов и все виды их компонентов, а не только ПО и БД.

Комплекс рассчитан на взаимодействие заказчика и разработчика. Аналогично ISO12207 предусмотрено, что заказчик может разрабатывать АС для себя сам (если создаст для этого специализированное подразделение). Однако формулировки ГОСТ 34 не ориентированы на столь явное и, в известном смысле, симметричное отражение действий обеих сторон, как ISO 12207.

4.ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

4.1 Стандарты на документирование ПС
ГОСТ (СТ СЭВ) 19.101-77 (1626-79). ЕСПД. Виды программ и программных документов. Устанавливает виды программ и программных документов для вычислительных машин, комплексов и систем независимо от их назначения и области применения.

Виды программ:

Компонент - Программа, рассматриваемая как единое целое, выполняющая законченную функцию и применяемая самостоятельно или в составе комплекса;

Комплекс - Программа, состоящая из двух или более компонентов и (или) комплексов, выполняющих взаимосвязанные функции, и применяемая самостоятельно или в составе другого комплекса.

Производство программных средств регламентируется единой системой программной документации(ЕСПД).

ЕСПД представляет собой комплекс взаимосвязанных государственных стандартов, устанавливающих общее положение видов программ, программных документов, правил разработки, оформления, обращения программ и программной документации, распределение документации всех типов программ независимо от назначения, области их использования и разработчика.

Настоящий стандарт устанавливает требования к содержанию и оформлению программного документа «Руководство системного программиста», определённого ГОСТ 19.101-77.

Стандарт полностью соответствует СТ СЭВ 2094-80.

1. Общие положения

1.1. Структуру и оформление документа устанавливают в соответствии с ГОСТ 19.105-78.

Составление информационной части (аннотации и содержания) является обязательным.

1.2. Руководство системного программиста должно содержать следующие разделы:

· общие сведения о программе;

· структура программы;

· настройка программы;

· проверка программы;

· дополнительные возможности;

· сообщения системному программисту.

В зависимости от особенностей документы допускается объединять отдельные разделы или вводить новые.

В обоснованных случаях допускается раздел «Дополнительные возможности» не приводить, а в наименованиях разделов опускать слово «программа» или заменять его на «наименование программы».

2. Содержание разделов

2.1. В разделе «Общие сведения о программе» должна быть указаны назначение и функции программы и сведения о технических и программных средствах, обеспечивающих выполнение данной программы.

2.2. В разделе «Структура программы» должны быть приведены сведения о структуре программы, ее составных частях, о связях между составными частями и о связях с другими программами.

2.3. В разделе «Настройка программы» должно быть приведено описание действий по настройке программы на условия конкретного применения (настройка на состав технических средств, выбор функций и др.). При необходимости приводят поясняющие примеры.

2.4. В разделе «Проверка программы» должны быть приведено описание способов проверки, позволяющих дать общее заключение о работоспособности программы (контрольные примеры, методы прогона, результаты).

2.5. В разделе «Дополнительные возможности» должно быть приведено описание дополнительных разделов функциональных возможностей программы и способов их выбора.

2.6. В разделе «Сообщения системному программисту» должны быть указаны тексты сообщений, выдаваемых в ходе выполнения настройки, проверки программы, а также в ходе выполнения программы, описание их содержания и действий, которые необходимо предпринять по этим сообщениям.

2.7. В приложении к руководству системного программиста могут быть приведены дополнительные материалы (примеры, иллюстрации, таблицы, графики и т.п.).

Единая система программной документации – это комплекс государственных стандартов, устанавливающих взаимоувязанные правила разработки, оформления и обращения программ и программной документации.

Стандарты ЕСПД определяют общие положения и основополагающие стандарты, правила выполнения документации разработки, правила выполнения документации изготовления, правила выполнения документации сопровождения, правила выполнения эксплуатационной документации, правила обращения программной документации и прочие стандарты.

В состав ЕСПД входят:

· основополагающие и организационно-методические стандарты;

· стандарты, определяющие формы и содержание программных документов, применяемых при обработке данных;

· стандарты, обеспечивающие автоматизацию разработки программных документов.

В перечень документов ЕСПД входят следующие ГОСТы:

· ГОСТ 19.001-77 ЕСПД. Общие положения.

· ГОСТ 19.101-77 ЕСПД. Виды программ и программных документов (переиздан в ноябре 1987г с изм.).

· ГОСТ 19.102-77 ЕСПД. Стадии разработки.

· ГОСТ 19.103-77 ЕСПД. Обозначение программ и программных документов.

· ГОСТ 19.104-78 ЕСПД. Основные надписи.

· ГОСТ 19.105-78 ЕСПД. Общие требования к программным документам.

· ГОСТ 19.106-78 ЕСПД. Требования к программным документам, выполненным печатным способом.

· ГОСТ 19.201-78 ЕСПД. Техническое задание. Требования к содержанию и оформлению.

· ГОСТ 19.202-78 ЕСПД. Спецификация. Требования к содержанию и оформлению.

· ГОСТ 19.301-79 ЕСПД. Программа и методика испытаний.

· ГОСТ 19.401-78 ЕСПД. Текст программы. Требования к содержанию и оформлению.

· ГОСТ 19.402-78 ЕСПД. Описание программы.

· ГОСТ 19.404-79 ЕСПД. Пояснительная записка. Требования к содержанию и оформлению.

· ГОСТ 19.501-78 ЕСПД. Формуляр. Требования к содержанию и оформлению.

· ГОСТ 19.502-78 ЕСПД. Описание применения. Требования к содержанию и оформлению.

· ГОСТ 19.503-79 ЕСПД. Руководство системного программиста. Требования к содержанию и оформлению.

· ГОСТ 19.504-79 ЕСПД. Руководство программиста.

· ГОСТ 19.505-79 ЕСПД. Руководство оператора.

· ГОСТ 19.506-79 ЕСПД. Описание языка.

· ГОСТ 19.508-79 ЕСПД. Руководство по техническому обслуживанию. Требования к содержанию и оформлению.

· ГОСТ 19.604-78 ЕСПД. Правила внесения изменений в программные документы, выполняемые печатным способом.

· ГОСТ 19.701-90 ЕСПД. Схемы алгоритмов, программ, данных и систем. Условные обозначения и правила выполнения.

· ГОСТ 19.781-90. Обеспечение систем обработки информации программное.

· К другим стандартам в области документирования программных систем (ПС) относятся:

· ГОСТ 34.602-89 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы.

· ГОСТ 34.601-90 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированной системы. Стадии создания.

· ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 12182-2002 Информационная технология. Классификация программных средств.

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99 Информационная технология. Процессы жизненного цикла программных средств.

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 14764-2002 Информационная технология. Сопровождение программных средств.

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 15026-2002 Информационная технология. Уровни целостности систем и программных средств.

· ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 15271-2002 Информационная технология. Руководство по применению ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-99.

· ГОСТ Р ИСО/МЭК 15910-2002 Информационная технология. Процесс создания документации пользователя программного средства.

Международные стандарты ISO/IEC:

· ISO/IEC 12207:2008 System and software engineering – Software life cycle processes.

· ISO/IEC 15288:2008 System and software engineering – System life cycle processes.

· IEEE 830-1998 Recommended practice for software requirements specifications.

· IEEE 1233-1998 Guide for developing system requirements specifications.

· IEEE 1016-1998 Recommended Practice for Software Design Descriptions.

· ISO/IEC 42010 IEEE Std 1471-2000 System and software engineering – Recommended practice for architectural description of software-intensive systems.

· ISO 9001:2000 Quality management systems – Requirements.

· ISO/IEC 90003:2004 Software engineering – Guidelines for the application of ISO 9001:2000 to computer software.

· ISO/IEC TR 90005:2008 Software engineering – Guidelines for the application of ISO 9001:2000 to system life cycle processes.

· ISO/IEC 9126-1:2001 Software engineering – Product quality – Part 1: Quality model.

· ISO/IEC 9126-2:2003 Software engineering – Product quality – Part 2: External metrics.

· ISO/IEC 9126-3:2003 Software engineering – Product quality – Part 3: Internal metrics.

· ISO/IEC 9126-4:2004 Software engineering – Product quality – Part 4: Quality in use metrics.

· ISO/IEC 25051:2006 Software engineering – Software product Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) – Requirements for quality of Commercial Off-The-Shelf (COTS) software product and instructions for testing.

· IEEE 829-1998 Standard for Software Test Documentation.

· IEEE 829-2008 Standard for Software and System Test Documentation.

· IEEE 1008-1987 (R1993, R2002) Standard for Software Unit Testing.

· ISO/IEC 14598-1:1999 Information technology – Software product evaluation – Part 1: General overview.

· ISO/IEC 14598-2:2000 Software engineering – Product evaluation – Part 2: Planning and management.

· ISO/IEC 14598-3:2000 Software engineering – Product evaluation – Part 3: Process for developers.

· ISO/IEC 14598-4:1999 Software engineering – Product evaluation – Part 4: Process for acquirers.

· ISO/IEC 14598-5:1998 Information technology – Software product evaluation – Part 5: Process for evaluators.

· ISO/IEC 14598-6:2001 Software engineering – Product evaluation – Part 6: Documentation of evaluation modules.

Как видно, основная часть комплекса отечественных стандартов ЕСПД была разработана в 70-е и 80-е годы. Частично эти стандартны морально устарели, к тому же они не лишены некоторых недостатков: во-первых, в них не отражены некоторые современные тенденции оформления программ и программной документации, во-вторых, в этих стандартах встречается многократное дублирование фрагментов программной документации. Тем не менее, за неимением лучшего ориентироваться приходится именно на них.

Стандарты ЕСПД упорядочивают процесс документирования программных систем. При этом стандарты ЕСПД, исходя из требований Заказчика, позволяют вносить в комплект документации на программные системы некоторые изменения как в структуре, так и в содержании установленных видов программных документов.

Кроме того, перечисленные выше стандарты носят рекомендательный характер и становятся обязательными на контрактной основе – т.е. при ссылке на них в договоре на разработку или поставку программных средств.

При рассмотрении правил составления программной документации, необходимо иметь ввиду, что каждый документ желательно предварять некоторым введением.

Во введении приводятся общие слова об актуальности, необходимости и значимости и т.п. разрабатываемого программного продукта.

4.2 Виды программных документов. Виды эксплуатационных документов 

ГОСТ 19.102-77. ЕСПД. Стадии разработки. Устанавливает стадии разработки программ и программной документации для вычислительных машин, комплексов и систем независимо от их назначения и области применения.

1.Стадии разработки, этапы и содержание работ 

2.Техническое задание
3.Эскизный проект
4.Технический проект
5.Рабочий проект
6.Внедрение
Примечания:

1.Допускается исключать вторую стадию разработки, а в технически обоснованных случаях - вторую и третью стадии. Необходимость проведения этих стадий указывается в техническом задании.

2.Допускается объединять, исключать этапы работ и (или) их содержание, а также вводить другие этапы работ по согласованию с заказчиком.

ГОСТ 19.105-78 ЕСПД. Общие требования к программным документам. Настоящий стандарт устанавливает общие требования к оформлению программных документов для вычислительных машин, комплексов и систем, независимо от их назначения и области применения и предусмотренных стандартами Единой системы программной документации (ЕСПД) для любого способа выполнения документов на различных носителях данных.

Программный документ может быть представлен на различных типах носителей данных и состоит из следующих условных частей:

· титульной;

· информационной;

· основной.

4.3 Правила оформления документа и его частей

Правила оформления документа и его частей на каждом носителе данных устанавливаются стандартами ЕСПД на правила оформления документов на соответствующих носителях данных. 

ГОСТ 19.106-78 ЕСПД. Требования к программным документам, выполненным печатным способом

Программные документы оформляют: 

· на листах формата А4 (ГОСТ 2.301-68) при изготовлении документа машинописным или рукописным способом; 

· допускается оформление на листах формата А3; 

· при машинном способе выполнения документа допускаются отклонения размеров листов, соответствующих форматам А4 и А3, определяемые возможностями применяемых технических средств; на листах форматов А4 и А3, предусматриваемых выходными характеристиками устройств вывода данных, при изготовлении документа машинным способом; 

· на листах типографических форматов при изготовлении документа типографским способом. 

Расположение материалов программного документа осуществляется в следующей последовательности:

1. титульная часть: 

· лист утверждения (не входит в общее количество листов документа); 

· титульный лист (первый лист документа); 

2. информационная часть: 

· аннотация; 

· лист содержания;

3. основная часть: 

· текст документа (с рисунками, таблицами и т.п.) 

· перечень терминов и их определений; 

· перечень сокращений; 

· приложения; 

· предметный указатель; 

· перечень ссылочных документов;

4. часть регистрации изменений: 

· лист регистрации изменений. 

Перечень терминов и их определений, перечень сокращений, приложения, предметных указатель, перечень ссылочных документов выполняются при необходимости.

Следующий стандарт ориентирован на документирование результирующего продукта разработки: ГОСТ 19.402-78 ЕСПД. Описание программы. Состав документа "Описание программы" в своей содержательной части может дополняться разделами и пунктами, почерпнутыми из стандартов для других описательных документов и руководств: ГОСТ 19.404-79 ЕСПД. Пояснительная записка, ГОСТ 19.502-78 ЕСПД. Описание применения, ГОСТ 19.503-79 ЕСПД. Руководство системного программиста, ГОСТ 19.504-79 ЕСПД. Руководство программиста, ГОСТ 19.505-79 ЕСПД. Руководство оператора.

Есть также группа стандартов, определяющая требования к фиксации всего набора программ и ПД, которые оформляются для передачи ПС. Они порождают лаконичные документы учетного характера и могут быть полезны для упорядочения всего хозяйства программ и ПД (ведь очень часто требуется просто навести элементарный порядок!). Есть и стандарты, определяющие правила ведения документов в "хозяйстве" ПС.

Надо также выделить ГОСТ 19.301-79 ЕСПД. Программа и методика испытаний, который (в адаптированном виде) может использоваться для разработки документов планирования и проведения испытательных работ по оценке готовности и качества ПС.

Наконец, последний по году принятия стандарт ГОСТ 19.701-90 ЕСПД. Схемы алгоритмов, программ, данных и систем. Обозначения условные графические и правила выполнения. Он устанавливает правила выполнения схем, используемых для отображения различных видов задач обработки данных и средств их решения и полностью соответствует стандарту ИСО 5807:1985.

Наряду с ЕСПД на межгосударственном уровне действуют еще два стандарта, также относящихся к документированию ПС и принятых не так давно, как большая часть ГОСТ ЕСПД.

ГОСТ 19781-90 Обеспечение систем обработки информации программное. Термины и определения. Разработан взамен ГОСТ 19.781-83 и ГОСТ 19.004-80 и устанавливает термины и определения понятий в области программного обеспечения (ПО) систем обработки данных (СОД), применяемые во всех видах документации и литературы, входящих в сферу работ по стандартизации или использующих результаты этих работ.

ГОСТ 28388-89 Системы обработки информации. Документы на магнитных носителях данных. Порядок выполнения и обращения. Распространяется не только на программные, но и на конструкторские, технологические и другие проектные документы, выполняемые на магнитных носителях.

4.4 Стандарты комплекса ГОСТ 34


ГОСТ 34 задумывался в конце 80-х годов как всеобъемлющий комплекс взаимоувязанных межотраслевых документов. Мотивы и получившиеся результаты описаны ниже в "Особенностях" ГОСТ 34. Объектами стандартизации являются АС различных (любых!) видов и все виды их компонентов, а не только ПО и БД.

Комплекс рассчитан на взаимодействие заказчика и разработчика. Аналогично ISO12207 предусмотрено, что заказчик может разрабатывать АС для себя сам (если создаст для этого специализированное подразделение). Однако формулировки ГОСТ 34 не ориентированы на столь явное и, в известном смысле, симметричное отражение действий обеих сторон, как ISO12207. Поскольку ГОСТ 34 в основном уделяет внимание содержанию проектных документов, распределение действий между сторонами обычно делается отталкиваясь от этого содержания.

Из всех существующих и не реализованных групп документов будем основываться только на Группе 0 "Общие положения" и Группе 6 "Создание, функционирование и развитие АС". Наиболее популярными можно считать стандарты ГОСТ 34.601-90 (Стадии создания АС), ГОСТ 34.602-89 (ТЗ на создание АС) и методические указания РД 50-34.698-90 (Требования к содержанию документов). Стандарты предусматривают стадии и этапы выполнения работ по созданию АС, но не предусматривают сквозных процессов в явном виде.

Описано содержание документов, разрабатываемых на каждом этапе. Это определяет потенциальные возможности выделения на содержательном уровне сквозных работ, выполняемых параллельно или последовательно (то есть по сути - процессов), и составляющих их задач. Такой прием может использоваться при построении профиля стандартов ЖЦ проекта, включающего согласованные подмножества стандартов ГОСТ 34 и ISO12207.

4.5 Документация пользователя

ГОСТ Р ИСО 9127-94. Системы обработки информации. Документация пользователя и информация на упаковке для потребительских программных пакетов. Стандарт полностью соответствует международному стандарту ИСО 9127:1989. В контексте настоящего стандарта под потребительским программным пакетом (ПП) понимается "программная продукция, спроектированная и продаваемая для выполнения определенных функций; программа и соответствующая ей документация, упакованные для продажи как единое целое". Под документацией пользователя понимается документация, которая обеспечивает конечного пользователя информацией по установке и эксплуатации ПП. Под информацией на упаковке понимают информацию, воспроизводимую на внешней упаковке ПП. Ее целью является предоставление потенциальным покупателям первичных сведений о ПП.

Документация: программная/эксплуатационная/документация пользователя.

Предмет: программа, программный компонент комплекса или системы.

Аудитория: пользователи программы, т. е. лица, применяющие ее для решения собственных прикладных задач.

Задачи: обеспечить пользователям возможность в полном объеме самостоятельно освоить и применять программу.

Стандарты: ГОСТ 34.201-89, РД 50-34.698-90, IEEE 1063-2001.

Цели и задачи

Руководство пользователя - один из основных программных документов. Невозможно представить себе хоть сколько-нибудь сложный прикладной программный продукт, который не был бы укомплектован им в той или иной форме.

Основная задача документа состоит в том, чтобы обеспечить пользователям возможность самостоятельно решать все основные задачи, на которые нацелена программа.

Содержание документа

Руководство пользователя содержит полное описание программы с точки зрения целевого применения последней. В руководстве пользователя обязательно должны быть описаны:

· назначение программы;

· основные задачи и возможности;

· способ отражения предметной области в программе;

· пользовательский интерфейс программы;

· порядок решения основных пользовательских задач;

· все функции программы и порядок их применения;

· пользовательская настройка программы;

· проблемы при использовании и способы их решения.

При документировании небольших программ в руководство пользователя часто включают инструкции по установке, настройке, администрированию, обновлению и прочему обслуживанию программы.

Никогда или почти никогда руководство пользователя не рассматривается в качестве учебного пособия по предметной области.

4.6 Документация стандартизации процесса разработки производства программ и программной документации

Техническое задание на разработку программного продукта
Технический регламент – регламент, содержащий технические требования либо непосредственно, либо путем ссылки на стандарты, технические условия или кодекс установившейся практики, либо путем включения в себя содержания этих документов.

Техническое задание (также — техзадание, ТЗ) — технический документ (спецификация), оговаривающий набор требований к системе и утверждённый как заказчиком/пользователем, так и исполнителем (производителем) системы. Такая спецификация может содержать также системные требования и требования к тестированию.

Техническое задание позволяет:

· исполнителю — понять суть задачи, показать заказчику «технический облик» будущего изделия, программного изделия или автоматизированной системы; 

· заказчику — осознать, что именно ему нужно; 

· обеим сторонам — представить готовый продукт;

· исполнителю — спланировать выполнение проекта и работать по намеченному плану;

· заказчику — требовать от исполнителя соответствия продукта всем условиям, оговорённым в ТЗ;

· исполнителю — отказаться от выполнения работ, не указанных в ТЗ;

· заказчику и исполнителю — выполнить попунктную проверку готового продукта (приёмочное тестирование — проведение испытаний);

· избежать ошибок, связанных с изменением требований (на всех стадиях и этапах создания, за исключением испытаний). 

В зависимости от ожиданий заказчика существует три альтернативы для выбора шаблона Технического задания. Если заказчик требует оформления документации в соответствии с государственным стандартом, выбор делается в сторону стандарта ГОСТ 34.602-89. Подготовка Технического задания по ГОСТ 34.602-89 требует значительных временных затрат.

Если поставлены сжатые сроки подготовки ТЗ и заказчик не требует оформления документации в соответствии с государственным стандартом, то можно использовать шаблон технического задания по стандарту IEEE Std 830. Стандарт IEEE Std 830 предполагает, что детальные требования могут быть обширными и не существует оптимальной структуры для всех систем. По этой причине, стандартом рекомендуется обеспечивать такое структурирование детальных требований, которое делает их оптимальными для понимания. Стандартом рекомендуются различные способы структурирования детальных требований для различных классов систем.

Существует и третья альтернатива для выбора шаблона Технического задания, когда заказчик предлагает использовать принятый в компании Корпоративный шаблон для описания требований к информационным системам.

Техническое задание (ТЗ) содержит совокупность требований к ПС и может использоваться как критерий проверки и приемки разработанной программы. Поэтому достаточно полно составленное (с учетом возможности внесения дополнительных разделов) и принятое заказчиком и разработчиком, ТЗ является одним из основополагающих документов проекта ПС.

Техническое задание (ТЗ) на разработку программного продукта выполняется согласно требованиям ГОСТ 19.201-78 ЕСПД. «Техническое задание. Требования к содержанию и оформлению», переизданного в ноябре 1987 г.

Настоящий документ устанавливает порядок построения и оформления технического задания на разработку программы или программного изделия для вычислительных машин, комплексов и систем независимо от их назначения и области применения.

Техническое задание является очень важным документом, так как зачастую умело и грамотно составленное ТЗ определяет успех всей работы и именно ТЗ согласовывается с Заказчиком.

Общие положения
Техническое задание оформляют на листах формата А4 и/или А3, как правило, без заполнения полей листа. Номера листов (страниц) проставляют в верхней части листа над текстом.

Для внесения изменений и дополнений в техническое задние на последующих стадиях разработки программы или программного изделия выпускают дополнение к нему. Согласование и утверждение дополнения к техническому заданию проводят в том же порядке, который установлен для технического задания.

Техническое задание должно содержать следующие разделы:

· наименование и область применения;

· основание для разработки;

· назначение разработки;

· технические требования к программе или программному изделию;

· технико-экономические показатели;

· стадии и этапы разработки;

· порядок контроля и приемки;

· приложения.

В зависимости от особенностей программы или программного изделия допускается уточнять содержание разделов, вводить новые разделы или объединять отдельные из них.

Содержание разделов
В разделе Наименование и область применения указывают наименование, краткую характеристику области применения программы или программного изделия и объекта, в котором используют программу или программное изделие.

В разделе Основание для разработки должны быть указаны:

· документ (документы), на основании которых ведется разработка;

· организация, утвердившая этот документ, и дата его утверждения;

· наименование и (или) условное обозначение темы разработки.

Применительно к специфике учебного процесса основанием может служить задание на курсовое или дипломное проектирование, учебный план по специальности, приказ по университету от ____ за № ___ и т.п.

В разделе Назначение разработки должно быть очень кратко указано функциональное и эксплуатационное назначение программы или программного изделия.

Здесь можно ограничиться одной-двумя фразами. Главное – четко определить, для чего нужна эта программа.

Например: Программа представляет собой ядро автоматизированного рабочего места (АРМ) разработчика непрерывных линейных систем автоматического управления (САУ), позволяющее пользователю решать задачи анализа простых моделей.
Раздел Технические требования к программе или программному изделию должен содержать следующие подразделы:

· требования к функциональным характеристикам;

· требования к надежности;

· условия эксплуатации;

· требования к составу и параметрам технических средств;

· требования к информационной и программной совместимости;

· требования к маркировке и упаковке;

· требования к транспортированию и хранению;

· специальные требования.

В данном разделе необходимо привести конкретные сведения, что должна делать программа и как она должна выглядеть.

Требования к функциональным характеристикам. Здесь должны быть указаны требования к составу выполняемых функций (для пользователя, для администратора системы, если он предусмотрен), организации входных и выходных данных, временным характеристикам, максимальному объему используемой оперативной памяти и т.п.

Например: Программа должна позволять … вычислять … строить… создавать …
Исходные данные: текстовый файл с заданной …
Выходные данные: графическая и текстовая информация - результаты анализа системы…; текстовые файлы - отчеты о … диагностика состояния системы и сообщения о всех возникших ошибках.
Требования к надежности. Должны быть указаны требования к обеспечению надежного функционирования (обеспечение устойчивого функционирования, контроль входной и выходной информации, время восстановления после отказа, сбоя, наличие контрольных точек, резервных копий полученных результатов и т.п.).

Например: Программа должна работать с заданной расширенной матрицей инциденций исследуемого графа в соответствии с алгоритмом функционирования, выдавать сообщения об ошибках при неверно заданных исходных данных, поддерживать диалоговый режим в рамках предоставляемых пользователю возможностей.
Условия эксплуатации. Должны быть указаны условия эксплуатации (температура окружающего воздуха, относительная влажность и т.п. для выбранных типов носителей данных), при которых должны обеспечиваться заданные характеристики, а также вид обслуживания, необходимое количество и квалификация персонала.

Например, для программных продуктов, предполагающих использование в учебном процессе, можно ограничиться фразами типа: "Условия эксплуатации программы совпадают с условиями эксплуатации ПЭВМ IBM PC и совместимых с ними ПК", "Программа должная быть рассчитана на непрофессионального пользователя" и т.п.
Требования к составу и параметрам технических средств. Указывают необходимый состав технических средств с указанием их технических характеристик.

Например: Необходимо наличие IBM PC - совместимого ПК с графическим адаптером EGA (VGA). Необходимое дисковое пространство – не менее 600 Кб, объем свободной оперативной памяти - не менее 400 Кб. Желательно наличие драйвера EMS и манипулятора типа "мышь".
Требования к информационной и программной совместимости. Особенности те же, что и в предыдущем пункте. Здесь должны быть указаны требования к информационным структурам на входе и выходе и методам решения, исходным кодам, языкам программирования. При необходимости должна обеспечиваться защита информации и программ.

Например: Программа должна работать автономно под управлением ОС семейства WIN32 (Windows 95, Windows 98, Windows 2000, Windows NT и т.д.).
Требования к маркировке и упаковке. В общем случае здесь указывают требования к маркировке программного изделия, варианты и способы упаковки, условия транспортирования, места, условия и сроки хранения, складирования и т.д.

Например, для программных продуктов, предполагающих использование в учебном процессе, можно записать: Требования к маркировке и упаковке не предъявляются.
Требования к транспортированию и хранению. В общем случае здесь указывают требования к условиям транспортирования, места, условия и сроки хранения, складирования и т.д.

Например, для программных продуктов, предполагающих использование в учебном процессе можно записать: Требования к маркировке и упаковке не предъявляются.
Специальные требования – это весьма ответственная вещь и их, по возможности, целесообразно избегать.

Например: Специальных требований к временным характеристикам программы не предъявляется. Специальных требований к емкостным характеристикам программы не предъявляется.
Раздел Технико-экономические показатели является для программиста самым сложным, так как для него не всегда имеется достаточное количество исходных данных. Он нужен, прежде всего, тогда, когда целью разработчика является обоснование высокой эффективности и важности выполняемой работы, а также сроков и денежных средств, затраченных на разработку.

В этом разделе должны быть указаны: ориентировочная экономическая эффективность, предполагаемая годовая потребность (например: предполагаемое число обращений к программному комплексу в целом за год - 365 сеансов работы), экономические преимущества разработки по сравнению с лучшими отечественными и зарубежными образцами или аналогами.

При этом целесообразно привести определение (оценку) как сметной стоимости разработки программы, так и определение трудоемкости этой работы.

Стадии и этапы разработки устанавливают необходимые стадии разработки, этапы и содержание работ (перечень программных документов, которые должны быть разработаны, согласованы и утверждены), а также сроки разработки и определяют исполнителей.

Основными и непременными стадиями и этапами разработки программного продукта являются само техническое задание, эскизный проект, технический и рабочий проекты на программный продукт:

Эскизный проект. На этой стадии детально разрабатываются структуры входных и выходных данных, определяется форма их представления. Разрабатывается общее описание алгоритма, сам алгоритм, структура программы. Разрабатываются план мероприятий по разработке и внедрению программы.

Технический проект. Содержит разработанный алгоритм решения задачи, а также методы контроля исходной информации. Здесь же разрабатываются средства обработки ошибок и выдачи диагностических сообщений, определяются формы представления исходных данных и конфигурация технических средств.

Рабочий проект. На этой стадии осуществляется программирование и отладка программы, разработка программных документов, программы и методики испытаний. Подготавливаются контрольно-отладочные примеры. Окончательно оформляются документация и графический материал. Как правило, в ходе разработки программы должна быть подготовлена следующая документация:

· текст программы;

· описание программы;

· программа и методика испытаний;

· описание применения;

· руководство пользователя.

Это стандартные требования. В случае разработки программных продуктов для промышленных объектов наличие перечисленных документов и графического материала является обязательным.

Например: В ходе разработки программы должен быть подготовлен следующий графический материал:
· технико-экономические показатели;
· структура программы;
· формат представления входных данных программы;
· общая схема алгоритма (2 листа);
· основные вычислительные алгоритмы;
· пример работы программы.
Для программных продуктов, предполагающих использование в учебном процессе, по согласованию с Руководителем может быть представлен не весь этот список.

В разделе Порядок контроля и приемки должны быть указаны виды испытаний и общие требования к приемке работы.

Например: Контроль и приемка разработки осуществляются на основе испытаний контрольно-отладочных примеров. При этом проверяется выполнение всех функций программы.
В Приложениях к техническому заданию, при необходимости, приводят:

· перечень научно-исследовательских и других работ, обосновывающих разработку;

· схемы алгоритмов, таблицы, описания, обоснования, расчеты и другие документы, которые могут быть использованы при разработке;

· другие источники разработки.

В Приложении к настоящим методическим указаниям приведена форма технического задания на разработку программного продукта (изделия, модели).

Документ Стадии и этапы разработки выполняется в соответствии с требованиями ГОСТ 19.102-77 ЕСПД. «Стадии разработки», который устанавливает стадии разработки программ, программной документации, а также этапы и содержание работ:

	Стадии разработки
	Этапы работ
	Содержание работ

	Техническое задание
	Обоснование необходимости разработки программы
	Постановка задачи. Сбор исходных материалов. Выбор и обоснование критериев эффективности и качества разрабатываемой программы. Обоснование необходимости проведения научно-исследовательских работ.

	Научно-исследователь-ские работы
	Определение структуры входных и выходных данных. Предварительный выбор методов решения задач. Обоснование целесообразности применения ранее разработанных программ. Определение требований к техническим средствам. Обоснование принципиальной возможности решения поставленной задачи.
	

	Разработка и утверждение технического задания
	Определение требований к программе. Разработка технико-экономического обоснования разработки программы. Определение стадий, этапов и сроков разработки программы и документации на нее. Выбор языков программирования. Определение необходимости проведения научно-исследовательских работ на последующих стадиях. Согласование и утверждение технического задания.
	

	Эскизный проект
	Разработка эскизного проекта
	Предварительная разработка структуры входных и выходных данных. Уточнение методов решения задачи. Разработка общего описания алгоритма решения задачи. Разработка технико-экономического обоснования.

	Утверждение эскизного проекта
	Разработка пояснительной записки. Согласование и утверждение эскизного проекта
	

	Технический проект
	Разработка технического проекта
	Уточнение структуры входных и выходных данных. Разработка алгоритма решения задачи. Определение формы представления входных и выходных данных. Определение семантики и синтаксиса языка. Разработка структуры программы. Окончательное определение конфигурации технических средств.

	Утверждение технического проекта
	Разработка плана мероприятий по разработке и внедрению программ. Разработка пояснительной записки. Согласование и утверждение технического проекта.
	

	Рабочий проект
	Разработка программы
	Программирование и отладка программы

	Разработка программной документации
	Разработка программных документов в соответствии с требованиями ГОСТ 19.101-77.
	

	Испытания программы
	Разработка, согласование и утверждение программы и методики испытаний. Проведение предварительных государственных, межведомственных, приемо-сдаточных и других видов испытаний. Корректировка программы и программной документации по результатам испытаний.
	

	Внедрение
	Подготовка и передача программы
	Подготовка и передача программы и программной документации для сопровождения и (или) изготовления. Оформление и утверждение акта о передаче программы на сопровождение и (или) изготовление. Передача программы в фонд алгоритмов и программ.


Документ Описание программы ориентирован на документальное описание результирующего продукта разработки.

Этот документ создан на базе двух разных стандартов: ГОСТ 19.402-78 ЕСПД. «Описание программы» и ГОСТ 19.502-78 ЕСПД. «Описание применения. Требования к содержанию и оформлению», которые имеют между собой много общего и позволяют объединить их в одном общем документе, названном «Описание программы».

Описание программы может быть дополнено разделами и пунктами, взятыми и из стандартов для других описательных документов и руководств: ГОСТ 19.404-79 ЕСПД. «Пояснительная записка», ГОСТ 19.503-79 ЕСПД. «Руководство системного программиста», ГОСТ 19.504-79 ЕСПД. «Руководство программиста», ГОСТ 19.505-79 ЕСПД. «Руководство оператора» и т.п.

В частности, из Пояснительной записки можно взять схему алгоритма, общее описание алгоритма и (или) функционирования программы, а также обоснование принятых технических и технико-экономических решений.

Описание программы обязательно должно включать информационную часть – аннотацию и содержание.

Основная часть документа должна состоять из вводной части и следующих разделов:

· функциональное назначение;

· описание логики.

· условия применения;

· состав и функции.

В зависимости от особенностей программы допускается введение дополнительных разделов.

Во Вводной части документа приводится информация общего характера о программе: полное наименование, обозначение, ее возможные применения и т.п.

Например: Программа "Автоматизированное рабочее место разработчика САУ" предназначена для … реализована на …. Программа поддерживает …
В разделе Назначение указывают назначение программы и приводят общее описание функционирования программы, ее основные характеристики, сведения об ограничениях, накладываемых на область применения программы, а также указывают типы электронных вычислительных машин и устройств, которые используются при работе.

Например: Программа предназначена для решения задач … Программа представляет собой ядро автоматизированного рабочего места …
Пользователь имеет возможность …, осуществить …, запустить …, проанализировать …, получить результаты анализа и обработки …, построить … и т.п.
В разделе "Описание логики" указывают:

-описание структуры программы и ее основных частей;

Например: В состав программы входят следующие компоненты:
· пользовательский интерфейс,
· модуль определения путей в графе,
· модуль расчета передаточной функции,
· модуль построения амплитудно- и фазочастотных характеристик,
· модуль построения реакции на полиномиальное воздействие,
· текстовый редактор.

-описание функций составных частей и связей между ними;

Например: Программа состоит из шести модулей: интерфейсный модуль; модуль определения …; модуль расчета …; модуль …и т.п.
Интерфейсный модуль построен на двух типах диалогов: диалог "вопрос - ответ" и диалог типа "меню". Интерфейсный модуль управляет …
Модуль определения … Он является …
Модуль расчета …и т.д.
-сведения о языке программирования;

Например: Программа написана на языке …с использованием компилятора …
-описание входных и выходных данных для каждой из составных частей;

Например: ВХОДНЫЕ ДАННЫЕ. Входными данными для программы является текстовый файл, описывающий расширенную матрицу инциденций графа исследуемой системы.
ВЫХОДНЫЕ ДАННЫЕ. Выходными данными являются:
· выводимая на экран графическая и текстовая информация (результаты анализа системы);
· файлы в одном из графических форматов - копии изображения построенных характеристик (АЧХ, ФЧХ и т.д.);
· текстовые файлы - отчеты о проведенных исследованиях;
· диагностика состояния системы и сообщения о всех возникших ошибках.
-описание логики составных частей (при необходимости следует составлять описание схем программ). При описании логики программы необходима, естественно, привязка к тексту программы.

В разделе Состав и функции указывают описание состава и функции программ, применяемых методов решения задач.

В разделе Условия применения указываются условия, необходимые для выполнения программы (требования к необходимым для данной программы техническим средствам и другим программам, общие характеристики входной и выходной информации, а также требования и условия организационного, технического и технологического характера и т.п.).

Например: Программа эксплуатируется на персональном компьютере (ПК) типа IBM PC/AT. Для работы в диалоговом режиме используется экран дисплея, клавиатура и манипулятор типа "мышь". Для поддержки графического режима необходим адаптер EGA (VGA). Входные данные хранятся на флоппи- и/или жестком дисках. Программа работает под управлением ОС …
В приложение к описанию могут быть включены справочные материалы (иллюстрации, таблицы, графики, примеры и т.п.). Можно указать имя загрузочного модуля, а также описание всей процедуры.

Порядок вызова и загрузки системы.

Например: Загрузка программы осуществляется набором в командной строке DOS имени загрузочного модуля – SBM80N.EXE с возможным указанием имени файла данных.

ГОСТ 19.106-78 ЕСПД. «Требования к программным документам, выполненным печатным способом» устанавливает правила выполнения программных документов для вычислительных машин, комплексов и систем независимо от их назначения и области применения и предусмотренных стандартами ЕСПД.

В соответствии с данным стандартом следует оформлять, вообще говоря, все, что приходится писать разработчику, в том числе, техническую документацию, статьи и т.д. Поэтому целесообразно рассмотреть его более подробно.

Программные документы, разработанные в дипломных (курсовых) проектах (работах) различных проблемных областей, также должны оформляться в соответствии с требованиями стандартов Единой системы программной документации (ЕСПД).

Общие требования. Вписывать в программные документы, выполненные машинописным, машинным и рукописным способами, отдельные слова, формулы, условные знаки (от руки чертежным шрифтом), буквы латинского и греческого алфавитов, а так же выполнять схемы и рисунки необходимо черными чернилами или тушью.

Опечатки и графические неточности, обнаруженные в процессе выполнения, допускается исправлять подчисткой некачественно выполненной части текста (чертежа) и нанесением на том же листе исправленного текста (графики) машинописью или черной тушью в зависимости от способа выполнения документа.

Повреждение листов документов, помарки и следы не полностью удаленного текста (графики) не допускаются.

Программные документы оформляют на листах формата А4. Кроме того:

· допустимо оформление на листах формата А3;

· при машинном способе выполнения документа допускаются отклонения размеров листов, соответствующих форматам А4 и А3, определяемые возможностями применяемых технических средств; на листах форматов А4 и А3, предусматриваемых выходными характеристиками устройств вывода данных, при изготовлении документа машинным способом;

· при изготовлении документа типографским способом возможно использование листов типографических форматов.

Расположение материалов программного документа осуществляется в следующей последовательности:

титульная часть:

· лист утверждения (не входит в общее количество листов документа);

· титульный лист (первый лист документа);

информационная часть:

· аннотация;

· лист содержания;

основная часть:

· текст документа (с рисунками, таблицами и т.п.);

· перечень терминов и их определений;

· перечень сокращений;

· приложения;

· предметный указатель;

· перечень ссылочных документов;

часть регистрации изменений:

· лист регистрации изменений.

Построение документа. При необходимости допускается делить документ на части. Деление на части осуществляется на уровне не ниже раздела. Каждую часть комплектуют отдельно, при этом в конце содержания первой части следует перечислить названия остальных частей.

Допускается включение в документ частей текста программы, оформляемых в соответствии с правилами языка, на котором написан текст программы.

Аннотацию размещают на отдельной странице (страницах), снабжают заголовком "АННОТАЦИЯ", нумеруют и включают в содержание документа.

Содержание документа размещают на отдельной странице (страницах), снабжают заголовком "СОДЕРЖАНИЕ" и включают в общее количество страниц документа. В содержании документа дается перечисление наименований разделов и подразделов и номеров страниц.

Текст каждого документа, при необходимости, разбивается на пункты, а пункты – на подпункты, независимо от того, разделен документ на части, разделы и подразделы или нет.

Заголовки разделов пишут прописными буквами и размещают с абзаца 1.25 см. Заголовки подразделов записывают с абзаца строчными буквами (кроме первой прописной). Переносы слов в заголовках не допускаются. Точку в конце заголовка не ставят. Каждый раздел рекомендуется начинать с нового листа. Размер шрифта 16пт.

Разделы, подразделы, пункты и подпункты следует нумеровать арабскими цифрами с точкой. Разделы должны иметь порядковый номер (1, 2 и т.д.)

5. ОФОРМЛЕНИЕ ПРОЕКТА

5.1 Общие требования

Текстовая часть проекта выполняется в печатном варианте на одной стороне листа нелинованной бумаги стандартного формата А4 (210 x 297мм), сброшюрованной в папку в жестком переплете. Рекомендуется использовать обычный шрифт Times New Roman 14 размера, интервал – полуторный.

 Каждая страница текста оформляется рамкой со штампом 140 х 15мм (Приложение Д стр.4). Поля рамки: 20 мм слева, по 5 мм с остальных сторон. Границы текста относительно рамки  оставляют по всем четырем сторонам листа. Размер левого и правого полей - 5 мм, верхнего и нижнего 10 мм. 

Абзац начинается на расстоянии 10 мм от границ текста или 15мм от рамки. Объем основной части дипломного проекта не должен превышать 60 листов. Иллюстрации на отдельных листах и приложения в объем не входят, количество их не ограничивается.

5.2 Рубрикация пояснительной записки и нумерация страниц

Текст по смыслу разбивается на разделы и подразделы, имеющие заголовок. Все заголовки пишутся жирным шрифтом 16 размера (название раздела- прописными, подраздела – строчными буквами). В конце заголовка точка не ставится. Не допускается подчеркивать заголовки и переносить в них слова. Расстояние между заголовками и последующим текстом должно быть равно 2 интервалам (одинарным), между последней строкой предыдущего параграфа и следующим заголовком трем интервалам (одинарным). После записи заголовка подраздела на текущем листе должен следовать текст не менее, чем из двух строк.

Разделы пояснительной записки начинаются с нового листа. Внутри раздела текст подразделов и параграфов пишется последовательно, как  указано выше. Все заголовки располагаются правее текста на уровне красной строки. Применять сокращения в заголовках не допустимо.

Заголовки подразделов в пределах одного раздела должны иметь цифровые обозначения (порядковые), состоящие из цифр раздела и подраздела с точками между ними. После последней цифры точка не ставится. 

Нумерация страниц пояснительной записки должна быть сквозной. Номер проставляется арабскими цифрами в отведенном месте основной надписи (штампа) основной части пояснительной записки. Номера страниц проставляются на всех листах, в том числе занятых рисунками, таблицами, приложениями. Исключение составляют первые три страницы. Подсчет их ведется, но номер не проставляется.

5.3 Текстовая часть

Текст документа должен быть кратким, четким, исключающим возможность неверного толкования. Термины и определения должны быть едиными и соответствовать установленным стандартам, а при их отсутствии – общепринятым в научно-технической литературе, и приводиться в перечне терминов.

Необходимые пояснения к тексту документа могут оформляться сносками. Сноска обозначается цифрой со скобкой, вынесенной на уровень линии верхнего обреза шрифта.

Если сноска относится к отдельному слову, знак сноски помещается непосредственно возле этого слова, если же к предложению в целом, то в конце предложения. Текст сноски располагают в конце страницы и отделяют от основного текста линией длиной 3 см, проведенной в левой части страницы.

Текст должен излагаться от третьего лица или в безличной форме "определяют", "определяется", «рассчитывается", "установлено" и т.д. Нельзя писать "я определил", "я рассчитываю", "мною установлено".

Нельзя смешивать в одном предложении настоящее время с прошедшим, личную форму с безличной, совершенный вид глагола с несовершенным.

Знаки №, % и т.п. применяются только в сопровождении цифровых или буквенных знаков,  в  прочих случаях, они пишутся словами. Знаки № и % для обозначения множественного числа не удваиваются, например 20-30%, а не 20-30%%. 

При оформлении материалов следует иметь в виду, что знак № не ставится при нумерации таблиц, ведомостей, счетов, кодов, граф, строк, схем,  чертежей, формул, колонок, рисунков, блоков, программ и т.д. Знак № ставится только в тех случаях, когда в записке приводятся документы, имеющие номер и утвержденные центральным отраслевым (ведомственным) органом управления. Например, форма статической отчетности, утвержденные ЦСУ России, формы первичного учета, утвержденные министерством или ведомствами, формы технологических и инструкционных карт и т.д.

В тексте, таблицах и иллюстрациях применяются арабские цифры. Римские цифры должны употребляться только при обозначении сорта изделий, кварталов, полугодий или в других случаях, согласованных со службой нормоконтроля. 

Числа до 10 при отсутствии размерности пишутся словами, свыше десяти - цифрами. Количественные числители, обозначаемые арабскими цифрами, сопровождаются наращениями из двух букв в родительном и дательном падежах единственного числа, а также в творительном падеже множественного числа В остальных падежах наращение состоит из одной буквы, например: "3-й разряд", "2-го варианта". Подчеркивания в тексте не допускаются. При необходимости слова в тексте выделяются разрядкой или курсивом.

При сокращении слов необходимо придерживаться следующего правила: чем меньше сокращений слов и словосочетаний в тексте, тем более грамотно оформлена работа.

Особое внимание надо обратить на оформление текста программ и программных документов. Если исходный текст программы плохо читаем и написан без соблюдения определенного стиля, то вносить изменения в него очень сложно даже автору. Такая программа, безусловно, не является информативной. 

В общем случае при оформлении программных документов необходимо использовать нормативно-техническую документацию, приведенную в Приложении М, стр.33

5.4 Формулы

Формулы и уравнения следует выносить из текста в отдельную строку. Значения символов и числовых коэффициентов, входящих в формулу, должны быть приведены непосредственно за формулой, значение каждого символа пишется с новой строки в той последовательности, в какой они приведены в формуле с указанием их размерности.

Первая строка расшифровки должна начинаться с новой строки от границы текста со слова "где", без двоеточия после него. За словом "где" на этой же строке указывается обозначения первого символа и его расшифровка. После формулы (перед расшифровкой) ставится запятая. 

Например: 

А=В+С, 

где А - (следует расшифровка),

В - (следует расшифровка),

С - (следует расшифровка).

В одном разделе дважды давать расшифровку одного и того же символа не рекомендуется. При подставке в формулу вместо символов их числовых значений, последние располагаются в том же порядке, в каком записаны замещаемые ими символы. В конце формулы проставляется конечный результат; все промежуточные вычисления опускаются.

При количестве формул в разделе более двух, они нумеруются арабскими цифрами. Номер ставится с правой стороны на уровне формулы в круглых скобах. Первая цифра номера соответствует номеру раздела, вторая - порядковому номеру формулы в пределах данного раздела (разделяются цифры точкой).

Ссылка на формулу в тексте дается в круглых скобках, например: "... по формуле (3.5) вычисляется..".

Перенос значительной по выражению формулы осуществляется на математическом знаке: (+, - и т.д.) с обязательным повторением знака на второй строке. В случае переноса на знаке умножения (.) последний заменяется крестом (х). В многострочной формуле номер ставится против последней строки. Формула рассматривается как  член  предложения,  поэтому знаки препинания перед формулой и после ее ставятся так же, как и в обычном тексте.

5.5 Примечания

В примечаниях к тексту по ходу изложения указывают только справочные и пояснительные данные. Если примечание к тексту или таблице одно, то после слова "Примечание" ставится точка. Слово "Примечание" пишется с красной строки. За ним на этой же строке пишется первая строка текста примечания. Вторая и последующая строки текста пишутся с новой строки от границы текста. Если примечаний несколько, то с красной строки пишется слово "Примечание" с двоеточием после него. При этом каждое примечание нумеруется порядковой арабской цифрой с точкой. Первое примечание пишется на одной строке со словом "Примечание" с прописной буквы и с точкой в конце текста. Номера и начала текстов последующих примечаний должны быть расположены строго друг под другом. Последующие строки текста каждого примечания начинаются от границ текста. Текст примечаний отделяется в начале и в конце от основного текста одной пропущенной строкой. По такому же правилу отделяются приводимые в тексте примеры.

5.6 Таблицы

Структуры исходных и промежуточных данных, материалы контрольного примера, спецификации рекомендуется оформлять в виде таблиц.

Таблицы должны быть простыми, наглядными, понятными без обращения к тексту. Необходимое пояснение рекомендуется давать в примечаниях к таблице.

Таблица помещается в тексте сразу же за первым упоминанием о ней. Необходимо располагать таблицы таким образом, чтобы они читались без поворота текста. Если это невозможно, то таблица располагается так, чтобы она читалась при повороте листа по часовой стрелке на 90 градусов.

Таблицы допускается выполнять на листе форматов А4 (210x297) следующим образом:

· если таблица заполняется на одном листе с текстом,  то она отделяется сверху и снизу от текста двумя строками;

· над таблицей слева указывается ее порядковый номер (без знака №) и название. Если в пояснительной записке одна таблица, то слово «таблица» не пишется и номер ей не присваивается;

· перенос слов в заголовке таблиц не допускается;

· не допускается включать в таблицу графу «номер по порядку». При необходимости порядковые номера указывают в таблице перед каждым наименованием, строк таблицы;

· в случае, если таблицы по количеству строк не помещаются на одном листе, продолжение таблицы размещают на последующих листах. При этом заголовок таблицы не воспроизводится. Справа над головкой последующих листов таблицы пишутся слова "Продолжение таблицы" (если в записке одна таблица) или слово "Продолжение таблицы 1" (если таблица нумеруется).

· заголовок таблицы вместе с нумерацией граф на последующих листах воспроизводится полностью. При одноярусном составе заголовков таблицы в последующие листы могут переноситься только номера граф;

· диагональное деление заголовка таблицы не допускается;

· повторяющийся в графе текст, если он состоит из одного слова, допускается заменять кавычками. Если повторяющийся текст состоит из двух и более слов, то при первом повторении его заменяют фразой "то же", а далее - кавычками. Ставить кавычки в следующей строке не допускается.

· если данные в какой-либо строке не приводятся, в графе ставится прочерк;

· таблицы, полученные с печатающих устройств для включения их в пояснительную записку, должны быть изготовлены с таким расчетом, чтобы разместить материалы в пределах стандартных листов. Такого рода документ оформляется без рамки, т.е. в таком виде, как они получены.

5.7 Требования к оформлению графического материала

Иллюстрации могут быть расположены в тексте документа и (или) в приложениях. Иллюстрации, если их в данном документе более одной, нумеруют арабскими цифрами в пределах всего документа.

В приложениях иллюстрации нумеруются в пределах каждого приложения в порядке, установленном для основного текста документа. Ссылки на иллюстрации дают по типу: «см. рис. 1». Иллюстрации могут иметь тематический заголовок и подрисуночный текст, поясняющий содержание иллюстрации.

Все графические материалы, помещенные в пояснительной записке (рисунки, схемы, фотографии, блок-схемы, формы входных и выходных документов и т.п.) именуются рисунками, и если их больше одного, нумеруются арабскими цифрами последовательно в пределах записки или внутри раздела.

Ссылки на ранее приведенные графические материалы даются сокращенным словом "Смотри". Например, «см. рис.14». Рисунки допускается выполнять на листах форматом: (210x297), (297x420), установленных ГОСТ 2.301-68 г.

Если рисунок выполнен на одном листе с текстом, то он отделяется от текста двумя пропущенными строками. Наименование пишется под рисунком в одну строку с номером и отделяется от рисунка одной строкой и основного текста двумя строками.

Текст и обозначения к рисункам располагаются параллельно основной надписи.

Формы выходных документов, составление которых предусмотрено автоматизированным способом, оформляются в виде рисунка в основной части записки. В приложении они помещаются в виде распечатки в пределах стандартных форматов. 

При выполнении схем технологических процессов и алгоритмов решения задач необходимо использовать начертание символов (блоков) в соответствии с ГОСТ 19.701.90 (ИСО 5807-07).  Наиболее часто используемые символы приведены в Приложении Е, стр.5. 

Размер символа должен выбираться из расчета высоты, равной 10, 15, 20мм,… и т. д. Остальные параметры привязываются к избранному размеру. Символы соединяются линиями потока, которые должны быть параллельны сторонам листа и иметь не более двух углов поворота при переходе от одного блока к другому. Расстояние между графическими символами не может быть менее 10 мм. Направления линии потоков сверху вниз и слева направо считаются основными и стрелками не обозначаются. В противном случае они указываются.

Допускается обрывать отдельные линии потока между удаленными друг от друга символами. При этом в конце (начале) обрыва помещается символ перехода или межстраничный указатель (ГОСТ 19.701-90).

Программные модули и символы структур схемы, размещаемые в зоне поля листа, обозначаются следующими координатами: по горизонтали - арабскими цифрами слева направо, по вертикали - прописными буквами латинского алфавита сверху вниз.

Выносные демонстрационные листы для дипломного проекта должны содержать рамку, угловой штамп размером 185x55 и выполнены тушью или карандашом. Толщина линий должна быть одинаковой для всех изображений на данном чертеже, вычерчиваемых в одинаковом масштабе. Рабочее поле чертежа необходимо стремиться использовать полностью и изображение на нем располагать равномерно.

5.8 Ссылки

В программных документах допускаются ссылки на стандарты и другие документы. Ссылаться следует на документ в целом или на его разделы (с указанием обозначения и наименования документа, номера и наименования раздела или приложения).

Допускается указывать только обозначение документа и (или) разделов без указания их наименований. Ссылки на отдельные подразделы, пункты и иллюстрации другого документа не допускаются. Допускаются ссылки внутри документа на пункты, иллюстрации и отдельные подразделы.

5.9 Сокращения

Сокращения слов в тексте и надписях под иллюстрациями не допускаются, за исключением:

· сокращений, установленных в ГОСТ 2.316-68, и общепринятых в технической литературе;

· сокращений, применяемых для обозначения программ, их частей и режимов работы, в языках управления заданиями, в средствах настройки программы и т.п., обозначаемых буквами латинского алфавита.

5.10 Приложения

Иллюстрированный материал, таблицы или текст вспомогательного характера допускается оформлять в виде приложений. Приложения оформляют как продолжение данного документа на последующих страницах или выпускают в виде отдельного документа.

Каждое приложение должно начинаться с новой страницы со слова "Приложение", располагаться по середине строки и иметь тематический заголовок. При наличии в документе более одного приложения все приложения нумеруют арабскими цифрами (без знака ‘№’) или заглавными буквами, например:

Приложение 1, Приложение 2 и т.д. или Приложение А, Приложение Б.
При выпуске приложения отдельным документом, на титульном листе под наименованием документа следует указывать слово "Приложение", а при наличии нескольких приложений указывают также его порядковый номер.

Введение стандартов направлено на достижение следующих целей: 

1. упрощение процесса разработки программ, что ведет к улучшению показателей надежности;

2. облегчение чтения и понимания программы посторонними лицами, что ведет к снижению числа ошибок,  упрощает использование и эксплуатацию, повышает испытуемость  документации;

3. улучшает подготовку новых кадров. 

Краткие выводы:

Основу отечественной нормативной базы в области документирования ПС составляет комплекс стандартов Единой системы программной документации (ЕСПД). Основная и большая часть комплекса ЕСПД была разработана в 70-е и 80-е годы. Сейчас этот комплекс представляет собой систему межгосударственных стандартов стран СНГ (ГОСТ), действующих на территории Российской Федерации на основе межгосударственного соглашения по стандартизации.

Стандарты ЕСПД в основном охватывают ту часть документации, которая создается в процессе разработки ПС, и связаны, по большей части, с документированием функциональных характеристик ПС. Следует отметить, что стандарты ЕСПД (ГОСТ 19) носят рекомендательный характер. Впрочем, это относится и ко всем другим стандартам в области ПС (ГОСТ 34, Международному стандарту ISO/IEC, и др.). Дело в том, что в соответствии с Законом РФ "О стандартизации" эти стандарты становятся обязательными на контрактной основе - то есть при ссылке на них в договоре на разработку (поставку) ПС.

Говоря о состоянии ЕСПД в целом, можно констатировать, что большая часть стандартов ЕСПД морально устарела. 

К числу основных недостатков ЕСПД можно отнести: 

· ориентацию на единственную, "каскадную" модель жизненного цикла (ЖЦ) ПС; 

· отсутствие четких рекомендаций по документированию характеристик качества ПС; 

· отсутствие системной увязки с другими действующими отечественными системами стандартов по ЖЦ и документированию продукции в целом, например, ЕСКД; 

· нечетко выраженный подход к документированию ПС как товарной продукции; 

· отсутствие рекомендаций по самодокументированию ПС, например, в виде экранных меню и средств оперативной помощи пользователю ("хелпов"); 

· отсутствие рекомендаций по составу, содержанию и оформлению перспективных документов на ПС, согласованных с рекомендациями международных и региональных стандартов. 

Итак, ЕСПД нуждается в полном пересмотре на основе стандарта ИСО/МЭК 12207-95 на процессы жизненного цикла ПС.  Надо сказать, что наряду с комплексом ЕСПД официальная нормативная база РФ в области документирования ПС и в смежных областях включает ряд перспективных стандартов (отечественного, межгосударственного и международного уровней).

6. ОРГАНИЗАЦИЯ ОФОРМЛЕНИЯ ПРОГРАММНОГО КОДА

Стиль программирования – набор приемов и методов программирования, которые используют опытные программисты, чтобы получить правильные, эффективные, удобные в применении программы.

Программа – документ для последующего использования, это учебный материал по кодированию алгоритмов, это средства для дальнейшей разработки более современных программ.

Программист должен всегда суметь прочитать  программу. Трудно читаемые программы тяжело тестировать, модернизировать и сопровождать. Следуя определенному стилю, можно избегать определенных трудностей. Программа должна предавать логику и структуру алгоритма, на сколько  это возможно.

Правила стандартизации:

Если существуют более одного способа написания программы, то остановитесь на одном и по возможности всегда его поддерживайтесь. 

Преимущество: делая каждый раз одинаковым способом можно избежать путаницы. 

Недостатки: применение стандартов замедляет развитие средств программирования. Стандарты могут быть ограничены или очень громоздкие для универсального применения.

Комментарии в программе

Программа без комментариев - плохая программа, которая может создать программист, чем больше комментариев, тем легче разобраться в логике программы. Цель комментариев заключается в том, чтобы облегчить понимание. Комментарий должен быть хорошо проработан и продуман. Комментарии бывают трех видов:

1. вводные

2. оглавление

3. пояснительные

Вводные комментарии. С них начинаются программы. Они поясняют, что программа должна делать, т.е. содержится минимальная информация, в которой должно описываться:

· назначение программы;

· указания по вызову программы;

· список и назначение основных переменных и массивов;

· указание по вводу-выводу;

· список всех файлов;

· список, используемых подпрограмм;

· сведения о времени выпуска программы;

· требуемый объем памяти;

· специальные указания оператора;

· сведения о факторе;

· дата написания.

Оглавление. Если программа очень большая, то в ее начале помещается оглавление в виде комментариев. Оно должно содержать названия, размещение, функциональную направленность каждого модуля.

Пояснительные. Перед существенными для понимания логики момента программы  - циклами, условными операторами – появляются комментарии с указанием действий, которые будут производиться. Эти комментарии пояснительные. Они  обеспечивают словесное описание логики программы и изменения данных. Они должны объяснить цель группы операторов программирования, а не описывать действия, производимые операторами, т.е. комментарии не должны объяснять синтаксис языка программирования, они должны поддерживать логику программ. Средняя норма пояснительных комментариев: 1 комментарий на 10 строк программы.

Расположение комментариев

Комментарии, которые прилагаются с текстом программы, легче читать, когда они выделяются пустыми строками до и после комментариев. Можно использовать дополнительный метод для выделения комментариев это заключение их в какие-то символы. Чтобы комментарий правильно располагался  в программе, используют установленную позицию. В строке комментария для простаты распознавания желательно начинать текст, отступив от позиции, начало строк. Для структурного программирования требуется меньше комментариев, т.к. сами логические структуры поддерживают логику программы. Комментарии должны быть размещены так, чтобы не мешать ведению параметров. Правильные комментарии изменяются в соответствии с различными изменениями в программе.

Пропуск строк

Это метод улучшения наглядности программы. Пропуск строк должен следовать за каждой командой безусловного перехода, указывал на нарушения последовательности выполнения команд. Пропуск строк до и после комментария позволяет выделить его. Пропуск командной строки может отделить каждую группу логически связанных операторов. Пропусками двух строк разделяют основные логические фрагменты программы, т.е. получается, что пустые области делят программу на самостоятельные логические части.

Пробелы
Пробелы ставятся везде, где это ведет к улучшению читаемости программы. Их следует ставить между элементами списка  данных, до и после операций, включая *, %, -, +, =, /.

Выбор имени переменных

Имена переменных должны быть выбраны так, чтобы наилучшим образом определить те величины, которые они представляют, если ограничение на размер имени отсутствует, то можно использовать имена на столько длинные, насколько это необходимо. Существуют некоторые ограничения о которых нужно помнить при выборе имен переменных:  

1. Избегать схожих имен

2. Не использовать их не естественных написаний 

3. Также подобных по написанию символов 

4. Цифры в имени переменных лучше писать в конце имени

Соответствующие правила должны использоваться при выборе переменных имен, подпрограмм, функций, процедур и т.д.

Программные метки должны соответствовать меткам,  которые используются в блок-схемах, чтобы при анализе задачи можно было их связать определенным соглашениям при наименовании переменных различных типов. Правильно выбранные переменные уменьшают необходимость комментариев.

Стандартные сокращения

Использование стандартных сокращений существенно облегчает чтение программ посторонними лицами, такие сокращения помогают понимать свои старые программы в модификации которых возникла необходимость. Поэтому когда работает коллектив программистов создавая большую программу использование стандартных сокращений и стандартных имен переменных помогают работе. Существует набор правил сокращений:
1. В абревиатуру слова всегда должны включаться начальные буквы слов

2. Каждое значимое  слово сокращается не более чем на 3 символа 

3. Абревиатура не должна превышать 15 букв

4. Слово сокращается, начиная с конца

Перенос

Некоторые языки программирования допускают перенос имен или оператора на другую строку. Если не помещаются на текущей строке, то нужно начать его писать с другой строки. Хотя перенос допускается, это усложняет чтение и использование программ.

Если вы записали оператор на двух строках, то перенос необходимо делать после знака операции.

Размещение операторов

Некоторые языки программирования допускают размещение нескольких операторов в одной строке, это замедляет чтение программы и затрудняет использование такого средства как деление программы на параграфы. Предпочтительно каждому оператору определять свою строку.

Упорядочивание списков

Языки программирования включают много списков имен переменных, причем порядок расположения имен в списке определяется самим программистом. Существуют два типа списков:

· Списки имен переменных при объявлении типа переменных

· Списки параметров процедур

Упорядочивание имен в списке облегчает поиск имен. Необязательно упорядочивать имена всех переменных одного типа в одном операторе объявления типа. Часто бывает удобно объединять логически связанные переменные упорядочивание по алфавиту можно проводить из списка аргументов оператора вызова процедуры. Не всегда возможно полное упорядочивание имен в списке и, кроме того, некоторые программисты предпочитают функциональное упорядочивание. Упорядочивание по алфавиту можно использовать при перечислении подпрограмм, процедур.

Скобки

Правильное использование скобок существенно улучшает удобочитаемость программы т.к. последовательность выполнения операций определяется программистом. Программист ограничивается не большим количеством скобок, но при этом затрудняется чтение программы. В сомнительных случаях лучше поставить скобку.

Ведение параграфов

При записи операторов при связи между ними делают одинаковый отступ, это действие называется ведением параграфов. Отступы не оказывают влияние на программу, но правильно сделанные отступы существенно облегчают её читаемость. Такое простое действие как ведение абзаца в тексте программы может существенно повышать способность читателя к ее восприятию. Программа должна быть приятна для глаза. Прежде всего отступы следует делать когда группа операторов заключена в операторские скобки (begin end). Циклы это тоже типичные случаи использования отступов. Чтобы выделить символы формирующие пару, нужно писать их со второй позиции. Операторы заключенные между этими символами обычно записываются со сдвигом на три позиции.

Отступы также используются для улучшения группировки программ. Операторы  переход на которые определяется оператором  if записывают с одинаковым отступом с начала строки.

Обычно используются отступы на три позиции, этого расстояния вполне достаточно, чтобы указать абзац и сделать несколько уровней отступов, если операторы занимают несколько строк, то строки начиная со второй должны находиться справа от знака равно.

Выбор имен раздела

Разбиение большой программы на параграфы, разделы и подпрограммы путем выделения логических единиц улучшает восприятие программы, помогает избежать однообразия, хорошо организовывает материал, название раздела, т.е. действия которые в нем производятся. В начале каждого раздела следует помещать комментарии с объяснением назначения данного раздела.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

Основные источники:

1. Гагарина Л.Г., Виснадул Б.Д., Игошин А.В. Основы технологии разработки программных продуктов: учеб. пособие. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2006.
192 c.
2. Гагарина Л.Г., Кокорева Е.В., Виснадул Б.Д. Технология разработки программного обеспечения: учебное пособие/под ред. Л.Г. Гагариной. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2009. 400 c.
3. Орлов С.А. Технологии разработки программного обеспечения. – СПб.: Питер, 2002. 385 с.

4. Рудаков А.В. Технология разработки программных продуктов: учеб. пособие для студ. проф. образования, 2-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2006. 208 c.
Дополнительные источники:

5. Агальцов В.П. Базы данных: Учебное пособие. – М.: Мир, 2002. 273 c.
6. Барбара Гутман, Роберт Бэгвилл. Политика безопасности при работе в Интернете, техническое руководство: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2005, 280 с.

7. Дейт К. Дж. Введение в системы баз данных, 7-е изд.: Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2001, 670 с.

8. Дуглас Э.Камер. Сети TCP/IP: Принципы, протоколы и структура. – М.: Вильямс. Т.1, 2003,  402 с.

9. Михаил Гук. Аппаратные средства локальных сетей: Энциклопедия. – СПб.: Питер, 2000, 576 c.

10. Подшивка журнала: «Hard & Soft» 2007-2011 гг.

11. Подшивка журнала: «КомпьютерПресс» 2007-2011 гг.

12. Попов И.И., Максимов Н.В. Компьютерные сети: Учебное пособие для студентов учреждений среднего профессионального образования. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2003. 336 c.

13. Фленов М. Е. Программирование в Delphi глазами хакера. – СПб.: БХВ-Петербург, 2003, 520 с.

Интернет–ресурсы:

1. Образовательный портал: http://www.edu.bd.ru.

2. Образовательный портал: http://www.edu.sety.ru.

3. Учебная мастерская:  http://www.edu.BPwin – Мастерская Dr_dimdim.ru.

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение А

 Титульный лист проекта
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ВОЗДУШНОГО ТРАНСПОРТА


Троицкий авиационный технический колледж – филиал федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Московский государственный технический университет гражданской авиации»

Отделение Программирование в компьютерных системах

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА

(дипломный проект, дипломная работа)

______________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Выполнил курсант____ учебной группы _____курса   очной формы обучения

Специальность  _________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
                  «_______»_______________20        г.                                     ________________________________

                                                                                                                                               подпись

Руководитель выпускной 

квалификационной работы _____________________________________________________________

                    «_______»____ __________20        г.                                     ________________________________

                                                                                                                                              подпись

Председатель цикловой комиссии __________________________________________________________
                     «_______»______________20        г.                                     ________________________________

                                                                                                                                                подпись

Допускается к защите

Заместитель директора колледжа 

по учебной работе                            _______________________________________________________________
                        «_______»______________20        г.                                     ______________________________

                                                                                                                                               подпись

Дата сдачи: ____________________________________________________________________________________
Дата защиты: ____________________________________________________________________________________

 Оценка: ________________________________________________________________________________________

                                   Троицк,   2017 г.

Приложение Б

 Примерное содержание аннотации 
АННОТАЦИЯ
Данная дипломная работа на тему 

«______________________________________________________________________________________________________________» выполнен курсантом гр. ПР-52 Фамилия Имя Отчество, специальность 230115 «Программирование в компьютерных системах», 200_год. 

В работе представлены: назначение и содержание задачи, информационное обеспечение, характеристика технических и программных средств, алгоритм решения задачи, технология отладки контрольного примера. В приложении приведен иллюстративный материал.

Общее число страниц _,  таблиц _, рисунков _, литературных источников _.


_____________________


(подпись курсанта)

Приложение В
СОДЕРЖАНИЕ

Лист 

   Введение
1 .  Постановка задачи . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
1.1 Организационно-экономическая сущность задачи . . . . . . . . 

1.2 Входная информация . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1.3 Выходная информация. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1.4 Техническое обеспечение . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1.5 Программное обеспечение . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

2 Рабочая часть . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
2.1 Модель (метод) решения задачи . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
2.2 Описание алгоритма решения задачи . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
2.3 Описание программы . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

2.4 Руководство пользователя. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

3 Отладка и сопровождение программы . . . . . . . . . .
3.1 Контрольный пример . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.2 Способы отладки и тестирования программы. . . . . . . . . . . . . .

3.3 Защита программного продукта. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 Заключение . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Список литературы. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Приложение. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Приложение Г

 Оформление списка литературы
1.
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Ойхман, Е.Г., Попов Е.В. Реинжиниринг бизнеса: реинжиниринг организации и информационные технологии [Текст] : учеб. пособие для ВУЗов / Е.Г. Ойхман, Е.В.Попов. - М.: Финансы и статистика, 1997. – 352 с.

4.
Материалы конференций:
Повышение качества образования: развитие творческой и инновационной деятельности курсантов. Доклады IV межрегиональной научно-практической конференции в 2-х ч.[Текст]. // Кемерово. - 2006.
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Приложение  Д
Оформление текстового листа (рамка со штампом)


Приложение Е.

 Графические символы для построения блок-схем 


-  начало и окончание модулей



- ввод-вывод  информации



-  выбор  решения



- предопределенный  процесс (подпрограмма)



- внутристраничный переход




- направление потоков


- ссылка на другой лист



- любой процесс
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