1. Информация – данные используемые человеком или техническим устройство.
2. Программное обеспечение - это совокупность программ управляющих функциями компьютера. 

     Виды: системное и прикладное.

3. Фаил – именная область данных на носителе информации.

4. Форматы файлов: txt; exe; doc; zip; rar; jpg; gif; png и др.
5. Алгоритм – набор выполняемых друг за другом действий.

